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1) Niniejszy Regulamin sporzagdzono w oparciu o art.
4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz.
601, z pdzn. zmian.), Ustawa z dnia 13 czerwca 2003
r. o cudzoziemcach (Dz. U. z2011r. Nr 264, poz.
1573 z pdin. zmian), Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16
lutego 2011r. dotyczace praw pasazerow
w transporcie autobusowym iautokarowym oraz
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24.02.2006 r. w sprawie ustalenia stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. 2006, Nr 38, poz. 266). Ustawa z dnia 20
czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.
2012 Nr 1137).

2) Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy
rozumiec:

Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu
Przewoinik - M CHOICE Marcin Mazurowski,
zsiedzibg w ul. Staromiejska 6/10d, 40-013
Katowice firma wykonujgca przewdz Pasazerdéw
autokarem, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
»Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej”

prowadzonego przez Ministerstwo Rozwoju
(minister ds. rozwoju) na podstawie zezwolen
ilicencji wydanych przez witasciwe organy

administracji publicznej.

Bilet - dokument uprawniajacy do przejazdu na
podanej trasie, w okreslonym terminie i za ustalong
cene ilosci oséb wskazanej na bilecie.

Umowa przewozu - jest to umowa zawarta
pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili
nabycia biletu, na jego podstawie PrzewozZnik
zobowigzuje sie przewiezé za wynagrodzeniem
(naleznoscia za bilet) Pasazera i jego bagaz
zwybranej  miejscowosci do  miejscowosci
docelowej wskazanej na bilecie.

Rozktad jazdy - plan jazdy autokaréw na trasie,
z wyszczegolnieniem godzin odjazdéw
z przystankéw, godzin przyjazdéw oraz nazw
przystankdw. Rozktad jazdy dostepny jest na stronie
internetowej Przewoznika.

Bagaz podreczny — bagaz o wadze do 5 kg, ktéry
pasazer moze zabra¢ ze sobg do kabiny
pasazerskiej, pozostajacy pod bezposrednia opieka
Pasazera.

Bagaz podstawowy — bagaz bezptatny,
pasazer przekazuje do luku bagazowego.
Bagaz dodatkowy - bagaz dodatkowo ptatny, ktory
pasazer przekazuje do luku bagazowego.

3) Pasazer jest zobowigzany do zapoznania sie
z niniejszym  regulaminem przed dokonaniem
zakupu biletu. Zakup biletu jest réwnoznaczny
z zapoznaniem i zaakceptowaniem postanowien
i warunkéw niniejszego regulaminu.

ktory

1) Umowa przewozu zostaje zawarta zchwilg
nabycia przez Pasazera biletu na przejazd.

2) Przewdz Pasazerow odbywa sie w oparciu
owazny bilet, potwierdzajgcy zawarcie umowy
przewozu oraz upowazniajgcym do odbycia
podrozy.

3) Pasazer ma obowigzek okazaé kierowcy przy
wejsciu  do  autobusu  wydrukowany lub

wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym
zakupiony bilet.
4) Wsiadanie i wysiadanie zautobusu jest

dozwolone wytgcznie w miejscach okreslonych na
bilecie. Pdzniejsze wejscie na poktad autobusu lub
opuszczenie go wczesniej nie jest dozwolone ze
wzgledu na przepisy prawa.

5) Pasazer jest zobowigzany
przystanku  przynajmniej 10
planowanym odjazdem autobusu.
6) Podréz osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta
13 lat jest dozwolona wytgcznie pod nadzorem
opiekuna prawnego lub osoby przez niego
pisemnie upowaznionej.

7) Istnieje  mozliwos¢ przewozu pasazerow na
stojaco (miejsca stojace) jedynie w przypadku
spetnienia tacznie nastepujgcych wymogow:

a) zgodnie z danymi zawartymi w dokumentach
pojazdu (m.in. dowodzie rejestracyjnym) istnieje
mozliwo$é przewozu oséb na stojgco w danym
pojezdzie,

b) nie spowoduje to przekroczenia dopuszczalnej
wedtug dokumentacji pojazdu ilosci miejsc.

c) zaistnieja wyjatkowe okolicznosci,

stawi¢ sie na
minut  przed

1) Przewoznik oraz punkty agencyjne prowadza
przedsprzedaz biletdw zgodnie z uruchomionym
przez przewoznika rozktadzie jazdy w systemie
rezerwacyjnym na stronie www.buzzbus.pl oraz w
systemach sprzedazy partneréw/ autoryzowanych
sprzedawcow:

a)Energylandia Goczat Family sp. K (wfasciciel
platformy biletowej: www.bus.energylandia.pl)

2) Przewoznik zastrzega sobie prawo stosowania
réznych rabatéow handlowych oraz taryf.

3) Autoryzowane Punkty Agencyjne sg uprawnione
do:

a) doliczania prowizji od kazdego jednostkowego
biletu, niezaleznie od ilosci biletéw zakupionych na
podstawie jednego paragonu lub rachunku.
W przypadku braku zgody Pasazera na doliczenie
prowizji zgodnej z taryfg sprzedawcy, pasazer jest
zobowigzany do zakupu biletu uinnego
sprzedawcy, poprzez  strone  internetowgq
przewoznika lub kierowcy przed odjazdem lub
zrezygnowac z przejazdu.

b) stosowania swojego regulaminu sprzedazy.
W przypadku braku zgody Pasazera na zapisy
regulaminu, pasazer ma prawo do skorzystania
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z zakupu biletéw u innego sprzedawcy, przez strone
internetowg  przewoznika, przed odjazdem
u kierowcy autokaru lub zrezygnowac z podrézy.

4) Bilety z ulgg ustawowa sg dostepne w sprzedazy
u kierowcy przed rozpoczeciem kursu lub
w wybranych Punktach Agencyjnych

5) Pasazer zobowigzany jest do zachowania biletu
na wypadek kontroli w czasie trwania catej podrozy.
Pasazer powinien zachowac bilet takie po
zakonczeniu podrézy, w przypadku checi ztozenia
ewentualnej reklamacji lub skargi.

1) Pasazer moze zmieni¢ umowe przewozu lub
odstapi¢ od niej przed planowanym rozpoczeciem
podrézy wskazanym na bilecie. Zmiana umowy
przewozu moze dotyczy¢: terminu podrozy, miejsca
odjazdu, miejscowosci docelowe;j..

2) W przypadku zmiany miejsca odjazdu lub miejsca
docelowego pasazer jest zobowigzany do doptaty
lub otrzymania zwrotu réznicy w cenie.

3) Pasazerowi, ktory odstapit od umowy przewozu,
albo ktérego na podstawie z przyczyn od niego
zaleznych nie dopuszczono do przewozu lub
usunieto ze s$rodka transportowego, przystuguje
zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potraceniu czesci
naleznosci (odstepne) o ktérej mowa jest w dalszej
czesci regulaminu.

4) Potracenia nie stosuje sie, jezeli Pasazer odstgpi
od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika.

5) Zwrotu  naleznosci za  bilet catkowicie
niewykorzystany dokonuje sprzedawca biletu.

6) Zgtoszenie niewykorzystanego biletu oraz
odstgpienie od przewozu nalezy zgtasza¢ pisemnie
na adres przewoznika lub drogg elektroniczng pod
adres info@buzzbus.pl

7) Pasazer zobowigzany jest poda¢ swoje imie,
nazwisko, numer zwracanego biletu/ biletéw, dane
kontaktowe oraz ewentualnie numer rachunku
bankowego.

8) Za niewykorzystane
zgtoszono, zwraca sie
aw przypadku czesciowego niewykorzystania,
stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu czesci naleznosci
(odstepne) o ktérej mowa  w dalszej czesci
regulaminu.

9) W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia
podrézy, przystuguje mu zwrot naleznosci stosowny
do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego
po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego).
W zaleznosci od terminu rezygnacji Przewoznikowi
przystuguje prawo do dokonania potracen
(odstepne) nastepujacych kwot:

bilety, ktorych zwrot
zaptacong naleznos¢,
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a) powyzej 7 dni przed wyjazdem 10% wartosci
biletu, nie mniej niz 10 zt.

b)od 7 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25%
wartosci biletu, nie mniej niz 10 zt.

c) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50%
wartosci biletu, nie mniej niz 10 zt.

d) ponizej 24 godzin przed wyjazdem 80% wartosci
biletu, nie mniej niz 10 zt..

e)w przypadku rezygnacji ze zmienionego
zamodwienia, termin wyjazdu w celu naliczenia
potracenia jest liczony od pierwotnej daty wyjazdu.
f)W przypadku zmiany zamdwienia optata
serwisowa wynosi 10% wartosci biletéw - nie mniej
niz 10 zt.

g) W przypadku zmiany zamdwienia na zamdwienie
0 wyzszej wartosci — optfata serwisowa nie jest
naliczana, a w przypadku zmiany na zamdwienie o
nizszej wartosci — rdznica jest zwracana po
potraceniu czesci naleznosci (odstepne).

1) Przewoinik prowadzi sprzedaz biletow oraz
ewentualnych ustug dodatkowych za
posrednictwem elektronicznej platformy sprzedazy
pod adresem www.bilety.buzzbus.pl, operatorem
ptatnosci elektronicznych jest Krajowy Integrator
Ptatnosci Spotka Akcyjna zsiedzibg w Poznaniu,
przy ul. Sw. Marcin 73/6 lub ING Bank Slaski S.A
z siedzibg ul. Sokolska 34, 40- 086 Katowice.

2) Ptatnosci za bilety sprzedawane przez kierowce
moga by¢ pokrywane gotowka lub za pomoca karty
ptatniczej, natomiast ptatnosci elektroniczne przez
strone www.buzzbus.pl s3 mozliwe za pomoca
srodkdw  udostepnionych  przez  operatora
ptatnosci.

3) Bilet sprzedany w autobusie stanowi fakture
VAT zgodnie z & 3 pkt 4 rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w wystawiania
faktur (Dz. U. z 2013 r., poz. 1485).

4) W przypadku zakupdéw biletéw droga
elektroniczng nalezy zaznaczy¢ opcje faktury
w przypadku klientéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg oraz osob prawnych w celu otrzymania
faktury.

5) Paragony fiskalne za bilety zakupione droga
elektroniczng, s udostepnione pasazerowi
w autokarze podczas kursu, na ktéry dokonano
zakup biletu.

1) Przewozinik zobowigzuje sie na rzecz pasazera
bezptatnie przewiez¢ jedng sztuke jego bagazu
podstawowego o wadze do 25 kg i wymiarach nie
przekraczajacych 55 cm x 40 cm x 25 cm
(pojemnosci nie wiekszej niz 60L), umieszczonego
w bagazniku autobusu. Ponadto pasazer ma prawo
do przewozu na poktadzie autobusu jednej sztuki
bagazu podrecznego o wadze do 5 kg i wymiarach
umozliwiajagcych swobodne umieszczenie pod

siedzeniem lub na pdtce, nad siedzeniem pasazera.
Za dodatkowy bagaz oraz bagaz niewymiarowy
moze zostac pobrana dodatkowa optata.

2) W razie uzasadnionego podejrzenia, przewoznik
moze sprawdzié, czy zawartos¢ bagazu nie narusza
przepisdbw prawa; jezeli Pasazer nie zgtosi sie do
uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozina go
odszuka¢, sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci

os6b zaproszonych do tej czynnosci przez
przewoznika.
3) Przewoznik nie  zajmuje sie  odrebnym

przewozeniem przesytek.

4) Przewoznik moze odmowic przyjecia jako bagazu
rzeczy, ktore ze wzgledu na ich stan lub wtasciwosci
moga ulec w czasie przewozu uszkodzeniu lub
zniszczeniu,  jezeli ich  opakowanie jest
niewystarczajgce, albo przy ktérych  brak
wymaganego opakowania.

5) Rzeczy szczegdlnie cenne (gotdowka, papiery
wartosciowe, bizuteria, elektronika) oraz
posiadajgce  warto$¢ naukowg winny  by¢
przewozone wytgcznie jako bagaz podreczny.

6) Ze wzgledow bezpieczenstwa zabrania sie
zabierania na pokfad autobusu duzych sztuk bagazu
mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom

7) W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej
uszkodzenia bagazu nalezy niezwtocznie
przedstawic¢ przedstawicielom Przewoznika
uszkodzony bagaz celem dokonania stosownych
ogledzin oraz sporzadzenia odpowiedniej notatki
dokumentujacej rodzaj i zakres uszkodzen badz tez,
w przypadku braku obiektywnych mozliwosci dla
dokonania powyzszego, przedtozy¢ Przewoznikowi
wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym oswiadczenie
wyjasniajgce niedokonanie ww. ogledzin.

8) W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika
wysokos¢ odszkodowania dotyczaca
oznakowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 400 zt.
Bagaz o wartosci przekraczajacej 400 zt powinien
by¢ ubezpieczony przez pasazera na jego koszt

9) Zabrania sie przewozu zwierzat na poktadzie
autokaru za wyjatkiem pséw przewodnikow.

10) Przewoznik nie odpowiada za rzeczy, ktére
Pasazer przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda
powstata z jego winy.

11) Przewoznik odpowiada za przewozone przez
Podréznego rzeczy jak za przesytke, jezeli Pasazer
umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi
statego nadzoru, w miejscu wskazanym przez
przewoznika lub na ten cel przeznaczonym.

12) Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate,
ubytek lub uszkodzenie bagazu (przesytki) powstate
od przyjecia jej do przewozu, az do jej wydania.

13) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli
utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opdZnienie
w przewozie bagazu (przesytki) powstaty z przyczyn
wystepujacych po stronie podrdéznego,
niewywotanych wing przewoznika, z wtasciwosci
towaru albo wskutek sity wyzszej.
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14) W razie utraty bagazu nalezy niezwtocznie
poinformowac osobiscie otym fakcie
przedstawicieli Przewoznika.

1) Przewoznik jest zwolniony od obowigzku
przewozu, jezeli zachodza uniemozliwiajgce
przewoz okolicznosci, ktorych Przewoznik nie mogt
unikna¢ ani zapobiec ich skutkom, gdy Pasazer nie
zastosowat sie do przepisow przewozowych,
a takze gdy ze wzgledu na przedmiot przewozu nie
ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkdéw i urzadzen transportowych.
2) Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub
w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig
umowy, Przewoznik niezwtocznie powiadomi
otym Pasazeréw oraz zapewni bez dodatkowe;j
optaty przewdz do miejsca przeznaczenia przy
uzyciu  wtasnych lub  obcych  $rodkéw
transportowych (przewoz zastepczy).

3) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne spdinienia pasazeréw na inne
potgczenia, powstate z przyczyn od Przewoznika
niezaleznych. OpOdzinienia takie moga by¢
powodowane wszelkimi dziataniami tzw. sity
wyzszej, a w szczegolnosci: utrudnieniami na trasie
przejazdu, ktérych przyczyng sg zdarzenia drogowe
(korki, wypadki badz kolizje drogowe bez udziatu
srodka transportu bedacego  wtasnosciag
przewoznika.)

4) Godziny przyjazdéw podane w rozkfadzie jazdy
sq planowanymi godzinami przyjazdéw, ktére
w zaleznosci od warunkéw drogowych lub zdarzen
losowych mogg ulec zmianie podczas przejazdu

1) Pasazer jest obowigzany do przestrzegania

przepiséw porzadkowych obowigzujacych
w transporcie.

2) Osoby  zagrazajace  bezpieczenstwu lub
porzadkowi w transporcie moga by¢

niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze
srodka transportowego. Osoby ucigzliwe dla
Pasazeréw lub odmawiajace zaptacenia naleznosci
za przewoz mogg by¢ usuniete ze S$rodka
transportowego.

3) Pasazerowie zobowigzani sg do punktualnego
stawiennictwa przed rozpoczeciem podrézy
w terminie okreSlonym w § 1 ust. 5, a takze do
punktualnego powrotu do $rodka transportu po
kazdym  przestoju  w trakcie = wykonywania
przewozu,

4) Dla bezpieczensstwa i komfortu wszystkich
Pasazerdw stosuje sie nastepujace zasady: sprzety
elektroniczne iinne urzadzenia lub przedmioty
w tym instrumenty muzyczne moga by¢ uzywane
wytgcznie w sposdb, niezaktdcajgcy podréz innym
pasazerom (np. stuchawki)z zabronione jest picie
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alkoholu w naszych autobusach oraz przebywanie
w nich o0s6b znajdujgcych sie pod wptywem
alkoholu. Obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu i papieroséw elektronicznych. Zabrania sie
zajmowania miejsc oraz pozostawania na
poktadzie autobuséw pasazerom bedgcym pod
wptywem narkotykéw lub innych substancji
odurzajgcych, Podréznemu, ktorego nie
dopuszczono do przewozu lub usunieto ze srodka
transportowego, przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do nie wykorzystanego Swiadczenia
przewozowego po potraceniu czesci naleznosci
(odstepnego).

5) Pasazerowie odpowiadajg za
wyrzadzone przewoznikowi i innym .

szkody

1) Na wybranych trasach przewoinik moze
wprowadzi¢ dodatkowe ustugi takie jak catering,
sprzedaz biletdw wstepu, czy inne udogodnienia
dla pasazeréw, o ktérych informuje na stronie
buzzbus.pl

2) Zastrzega sie, ze niedostepnos¢ ustug
dodatkowych ofertowanych przez Przewoznika nie
jest podstawg do reklamacji oraz ubiegania sie
o zwrot kosztow biletu czy refundacji ulg.

3) Na wybranych potaczeniach  Przewoznik
udostepnia ustuge darmowego Internetu (Wi-Fi),
Przewoinik  nie  prowadzi wsparcia dla
Uzytkownikdéw sieci, jak rdéwniez nie ponosi
odpowiedzialnosci za kompatybilno$¢ urzadzen
uzytkownika z urzagdzeniami przewoznika. Pasazer
korzysta z Ustug dodatkowych wyfacznie na wtasne
ryzyko. Pasazerowi nie wolno uzywa¢ Ustugi do
nastepujgcych celéw: przesytania i udostepniania
tresci, ktére sg niezgodne zprawem lub s3
przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej,
ktdrej Pasazer nie jest uprawniony, przesytania
iudostepniania  tresci  mogacych  naruszyc
czyjekolwiek dobra osobiste, masowego rozsytania
nie zamoéwionych przez odbiorcéw tresci
o charakterze  reklamowym (tzw.  spam),
rozpowszechniania  wirusdw  komputerowych
iinnych  programéw  mogacych  uszkodzi¢
komputery innych uzytkownikéw Internetu,
odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez
wiedzy i pisemnej zgody Przewoznika obcigzania
W znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie
serwerow WWW, IRC, NNTP itp. Pasazer ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za sposdb, w jaki
korzysta z Ustugi, w tym za tresci i inng zawartos¢
przesytanych wiadomosci. Za skutki wynikajace
z korzystania z Ustugi, apowstate w zwigzku
z udostepnieniem przez Pasazera osobom trzecim
hasta/kodu dostepu/loginu/innych danych
Uzytkownika, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

4) Przewoznik w ramach udogodnien moze
oferowac w sprzedazy bilety wstepdéw na obiekty
umieszczone na trasie przejazdéw. Przed zakupem

tego typu biletdw wstepu nalezy zapoznac sie
wczesniej z regulaminem obowigzujgcym w danym
obiekcie. Zakup biletu jest rdéwnoznaczny
z zapoznaniem sie regulaminem obiektu oraz
akceptacja jego postanowien.

1) Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji
umowy przewozu nalezy kierowac pisemnie (listem
poleconym) na adres Przewoznika lub poczty
elektroniczng na adres: info@buzzbus.pl, nie
poziniej, niz w terminie roku od dnia zaistnienia
okolicznosci bedacych przedmiotem reklamaciji.

2) Osobg uprawniong do sktadania reklamacji jest
Pasazer lub jego prawny opiekun, nastepca prawny
badz petnomocnik. Reklamacje ztozone przez osoby
trzecie nie beda rozpatrywane.

3) Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy: opisaé
zaistniate  okolicznosci, zastrzezenia, doznane
szkody oraz okredli¢ sposéb rekompensaty.

Reklamacja musi by¢é podpisana przez osobe
uprawniong. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet lub
jego kserokopie, a w przypadku reklamacji
dotyczacej bagazu pisemne potwierdzenie jego
uszkodzenia lub utraty.

4) Jezeli reklamacja nie odpowiada warunkom
okreslonym powyzej, Przewoznik wzywa Pasazera,
aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania. Niespetnienie tego zadania
w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Jesli reklamacja zostanie uzupetniona
w terminie 14 dni, za date wniesienia reklamacji

przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.
W terminie 30 dni od dostarczenia reklamacji
Przewoznik rozpatruje reklamacje.

W uzasadnionych przypadkach termin ten moze by¢
przedtuzony do trzech miesiecy z zastrzezeniem
powiadomienia Pasazera o przyczynach wydtuzenia
terminu do rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie
to winno nastgpi¢ przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Przewoznika.

5) Warunki  sktadania i szczegétowy tryb
rozpatrywania reklamacji  reguluja  przepisy
wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

1) Bilety miesieczne mozna naby¢ wytgcznie
zwaznoscig od pierwszego do ostatniego dnia
wskazanego na bilecie miesigca.

2) Bilet miesieczny mozna nabywac na przejazdy
w jedna strone(za % naleznosci taryfowej).

3) Bilet miesieczny jest biletem imiennym,
wystawianym na konkretna osobe, w zwigzku z tym
wazny jest wytgcznie wraz z dokumentem ze
zdjeciem stwierdzajgcym

4).Bilet miesieczny ulgowy jest biletem imiennym,
waznym wyfacznie z dokumentem uprawniajagcym
do ulgi.
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5) Zakupiony bilet miesieczny moze by¢ zwrécony
przed rozpoczeciem jego obowigzywania.

6) Czesciowo wykorzystany bilet miesieczny moze
by¢ zwrdécony wytgcznie do 10. dnia okresu
waznosci biletu,, ale tylko w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach np. zdarzenia losowe
inne, ktérych podczas zakupu biletu nie mozna
byto przewidziec.

7) Pasazer otrzymuje zwrot niewykorzystanej
kwoty biletu, liczonej jako: warto$¢ biletu / liczba
dni waznosci biletu X liczba dni
niewykorzystanych, pomniejszonej dodatkowo
0 10% wartosci biletu.

8) Potracenia odstepnego 10% nie stosuje sie,
jesli odstgpienie od umowy jest spowodowane
przyczynami lezacymi po stronie przewoznika.
9)Zakupiony bilet miesieczny lub okresowy nie
podlega wymianie.

10).W przypadku zagubienia biletu miesiecznego
lub okresowego pasazer moze uzyska¢ ptatne
zaswiadczenie potwierdzajgce  zakup  biletu.
Wydanie zaswiadczenia podlega dodatkowej
optacie w wysokosci 20 zt.

11) Bilet zniszczony, nieczytelny, poprawiany oraz
brak dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ jest
rownowazny z brakiem waznego biletu na przejazd.

1) W sprawach nie uregulowanych niniejszymi
warunkami zastosowanie ma Kodeks Cywilny.
Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku
z realizacjg umowy rozstrzygane bedg polubownie,
aw przypadku braku porozumienia na drodze
postepowania Sgdowego.

2) Tres¢ aktualnego regulaminu jest dostepny na
stronie przewoznika pod adresem www.buzzbus.pl
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